VSeobecné obchodni podminky
pro provoz prodejny v bezobsluzném rezimu

KONZUM, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici

se sidlem: Tvardkova 1191, 562 01 Usti nad Orlici

IC: 00032212, DIC: CZ00032212

Druzstvo je zapsano v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil Dr. XVIII, viozka 352

(dale téz ,prodavajici“ nebo ,druzstvo®)

.
Obsah

VSeobecné obchodni podminky stanovi pravidla pro podminky vstupu spotfebitele (zakaznika) na prodejnu
v dobé bezobsluzného rezimu prodejny a pravidla a postup pro vyuZiti této sluzby (déle jen ,sluzba®).

.

Podminky vyuziti sluzby
K vyuziti této sluzby je opravnéna fyzicka osoba (dale jen ,spotfebitel”) starsi 18 let, ktera ma u své banky
zfizenu sluzbu bankovni identita.
Podminkou vstupu do prodejny je stazeni mobilni aplikace Contio nebo stazeni mobilni aplikace naskenovanim
QR kodu (dale jen ,mobilni aplikace®).
Kazdy spotrebitel, ktery se rozhodne vyuzit sluzbu, je povinen mit vlastni mobilni aplikaci, pfi¢emz spolecny
pfistup spotfebitele a osoby, ktera jej doprovazi, neni do prodejny mozny.
PFi porueni této podminky, v pfipadé spoleéného pfistupu spotfebitele a osoby, ktera jej doprovazi do prodejny,
je spotrebitel pfimo odpovédny za chovani této osoby v prodejné. Pfi zneuziti sluzby je prodavajici opravnén
uplatnit viigi spotrebiteli sva prava podle Clanku XI. téchto obchodnich podminek.
Sluzba je dostupna v dobé online pfipojeni prodejny.

L.
Ceny a cenové podminky
Ceny zbozi jsou uvedeny na cenovkach, pfi€emz vS§echny ceny jsou uvedeny véetné DPH.
IV.
ZruSeni nakupu
ZruSeni nakupu Ize provést pfes tlacitko editace nakupu na samoobsluzné pokladné.
V.
Placeni zbozi
Platbu kupni ceny Ize uskute€nit prostfednictvim platebni karty.
VL.
Vérnostni ¢ipova karta spotrebitele (zakaznika)
V ramci nakupu zbozi s vyuzitim sluzby Ize uplatnit ¢lenskou kartu druzstva jako pfi bézném nakupu na prodejné.
VIL.
Vratné zalohované obaly

K cené zbozi ve vratnych zalohovanych obalech bude U&tovana i zaloha za tento obal. Informace o vySi zalohy je
uvedena u konkrétniho zbozi. Zalohované obaly je mozné vratit na prodejné pouze v béZné prodejni dobé s
personalem.



VIIl.
Reklamace

Vady zbozi, které se projevi po pfevzeti zbozi, I1ze uplatnit pouze v dobé& obsluzného rezimu prodejny. Prodavajici
vyfidi reklamaci spotfebitele v souladu s ustanovenimi Reklamac&niho fadu.

IX.
Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu

Prodavajici timto informuje spotfebitele o tom, Ze subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem v Praze 2, Stépanska 567/15, PSC 120 00, www.coi.cz.

Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Formulaf navrhu na zahgjeni fizeni o mimosoudnim FeSeni spotfebitelského sporu je k dispozici
na www.adr.coi.cz

X.
Zmény vSeobecnych obchodnich podminek

Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit VSeobecné obchodni podminky, budou-li to vyZadovat potieby
spotiebitele nebo obchodni strategie prodavajiciho. Nové v§eobecné obchodni podminky jsou u¢inné dnem jejich
zvefejnéni na webovych strankach prodavajiciho. Ma se za to, Ze spotiebitel, ktery uskute¢ni nakup zbozi poté,
co zména obchodnich podminek nabyla u¢innosti, s novymi podminkami souhlasi.

XI.

Zneuziti sluzby

Zneuziti sluzby je zakazano, pficemz za zneuZiti je povazovano zejména ziskani neopravnéného pfistupu do
prodejny v dobé bezobsluzného reZzimu prodejny, naruSovani moznosti uziti sluzby jinému spotfebiteli, odcizeni
zbozi nebo poskozeni majetku prodavajiciho. V pfipadé zneuziti sluzby spotfebitelem si prodavajici vyhrazuje
pravo zamezit takovému spotfebiteli pravo dalSiho pfistupu ke sluzbé a pozadovat nahradu vzniklé Skody, jejiz
minimalni vySe ¢ini 1000 K& za kazdy pfipad poruSeni prav prodavajiciho.

Xil.
Ochrana osobnich udajl a souhlas se zpracovanim

Za uCelem realizace kupni smlouvy prodavajici zpracovava nezbytné osobni Udaje kupujiciho dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju a dle zak. ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, a to v rozsahu a zplsobem uvedenym v ProhlaSeni o ochrané
osobnich udajd, které je neoddélitelnou soucasti téchto podminek a které je dostupné na webovych strankach
druzstva. Za ucelem ochrany majetku spravce jako prodavajiciho je sluzba monitorovana kamerovym systémem
prodavajiciho se zaznamem.

XIIl.
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi prodavajicim a zakaznikem (spotfebitelem) tykajici se kupni smlouvy se fidi zak. ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a dalSimi pravnimi pfedpisy Prodavajici je opravnén prodejnu v dobé
bezobsluzného reZimu kdykoliv ukondit; takovym ukon&enim nejsou dotena prava a povinnosti smluvnich stran
z uzavienych kupnich smluv. Pisemné oznameni o ukonceni této sluzby je prodavajici povinen zvefejnit na
webovych strankach druzstva.

Toto znéni vSeobecnych obchodnich podminek je u€inné ode dne 20. 10. 2022.
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