| Clensky dotaznik za rok 2017

Vazeni ¢tenari, posledni dotaznik spokojenosti lent jsme smérovali do predva-
noc¢niho obdobi roku 2017. Celkem se ztcastnilo 677 clend. Z toho 620 odpovédi
bylo pisemnych a 57 pres internet. | pres castecny pokles oproti predchozimu
hodnoceni to je velmi dobra navratnost, za coz véem respondentiim dékujeme.
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Obecné hodnoceni

Sortiment

N
o

Otev. doba

W

Clen. vyhody

Velka Skrovnice 4 | 3,6 1,2
Oproti minulému hodnoceni z roku 2016 jsme se ve vasich ocich mirné pohorsi- 033 Petrovice 2 |25 22
li. Celkova znamka za viechny prodejny je 1,94 tj. ,,lepsi dvojka®. Ke zhorseni 035 Zampach 2 |14 24
doslo v oteviraci dobé a kvalité personalu. To bohuzel souvisi se soucasnou slo- 036 Hetvikovice 5 12620
Zitou personalni situaci, kdy opravdu musime v nékterych pfipadech zkracovat g;: - 0,”&“"" i : ;;’ ;;’
. . . - . - - ’ . . . orm Cermna 3 y
oteviraci doby prodejen nebo nékdy i prechodné uzavirat. Navic vam rozumi- o3 <latina nad Zdobnici s 1619
me, Ze Casta zména personalu prodejen neni nic pfijemného. Dalsi oblasti, 091 Bohousova 2 139 33
u ktere jste zaznamenali zhorseni, jsou &lenské vyhody. V pFistim obdobi se 092 Klaiterec nad Orlici 4 1,922
tuto oblast urcité pokusime zlepsit. 094 Kunvald 9 [1,5 1,7
106 Béstovice 1 2,8 22
Zlepseni jste naopak zaznamenali v cenové Urovni, $ifi a pestrosti sortimentu, 1‘1’2 D":Q’_‘*dice 110 :"; :i
coz se vlastné potvrdilo i ristem naseho celkového maloobchodniho obratu T J;:;?k T s
v roce 2017 0 8,5 % proti roku 2016. 112 | Ceska Trebova - Coop Diskont | 7 | 1,9 | 2,5
. A A i . . . . . .. 120 Opocno - Coop Diskant 9 |2,1 20
Vitézem ,,spokojenosti“ zakazniku mezi véemi prodejnami je v letoSnim roce 123 Rybnik 3 (22 21
prodejna KONZUM v Buciné nasledovana KONZUM Markety Usti nad Orlici 124 Kvasiny 3 (1,419
- Druzba a Kunvald. Gratulujeme! 127 Albrechtice 1 | 2,0

128 Horni Hefmanice 2 1,7 2,2 1,0/3,0]25(1,0]3,5

. . C s . ; . . -, 131 Kamenicna 1 |28 18] |1,4]28[1,7]1.2]20

Nakonec jsme se vas zeptali, jaké sortimentni kategorie byste uprednostnili = i b i el 2 ae s 1s

v pripadé nakupu prostrednictvim naseho e-shopu COOP-BOX, ktery bychom I Vermafovice 2127 291 3232 13.1 1.9 2.8

chte:h letos_rozsmt dg cele o’bchodmv site. Ne;wce bystve v’yuzm’rozsweno’u 135 Pisecna 4 (1,719 1525 20][1,5]1,8

nabidku delikates, prumyslového zboZi a velkych cenové vyhodnych baleni. 136 Pastviny 5 (1,8 1,9) [1,4]26]22][16]18

Urcité se tim budeme ridit, ale nezapomeneme ani na DIA a bezlepkove 137 Téchonin 11 [16]28)[25]3.6]2524]28

a bezlaktozové potraviny, které sice vyuziva mensi zakaznicka skupina, ale 138 Kraliky - Coop Diskont 17 {212,040 12212,4 /191,222

vime ie jSOU pFO I'Ii dﬁleilte 139 Chocen - Coop Diskont 6 I,4'2‘D 1,8/25|1,8(1,2 2,8

’ ' 140 Dolni Dobrou¢ 12 (22021 2327231022

v . . . .. N L 141 DobFikov 8 |1,3[1,8] [1.4]24[1,6]1,6]2.1

Jesté jednou moc dékujeme za vase odpovedi i ty v poznamkach vcetné kon- v Vraclay 0 22 29| [31 3003420 32

krétnich pripominek k vasi prodejné. 143 Letohrad - Coop Diskont 38 | 1.8 1,8] [ 14122 2.2]1.1 2.1

144 Ceské Hefmanice 1 (1,4 34]|]3.0/50|40/20]3,0

146 Ceska Trebova - Brazdov 5 |2020]]1,4|26]|24[1,8]20

. . a1 ‘ . 147 Bystiec 14 1,8 1,7 [1,1]29]1,7]1.0] 1,9

Celkové hodnoceni Nejlépe hodnocené prodejny 148 Potitejn 4 1418|200/ 23]1.8]1.0]1.8

3 prodejna celk.zn 149 Cotkytle 1 3,2 3,8 5,0/3,0|50|40|2,0

i 5 . — 150 Doudleby nad Orlici 1 (22[1,8]]20[20[30/[10]1,0

Obecné hodnoceni 2016 2017 1 | 110 |Bucina 1,34 152 LanZkroun 2 (1,627 ]20/25]20[25]45

2 | 197 |Usti nad Orlici - Druzba 1,42 153 \feskéL'ibchavy 8 [1,5/1,6] 11,0/ 24[15[10][19

Kvalita personalu 161 | 1.64 154 Hrusova 8 |16|24| 2428|2518 24

P i ; 3 | 210 |Kunvald 1,58 155 Lukavice 1115 18| [1.6]24]1.5[15]2.2

L. ; 4 | 164 |Klasterec na Orlici 1,58 157 Chocet 5 (1,5 1.4)|1,4/18]12[10]14

Cenova uroven 2,69 | 2,61 - 158 Mezimésti 2 |19 22| |25]25]20]1,0]3,0

5 | 185 |Hnatnice 1,63 159 Cerekvice nad Louznou 2 16| |1.52,0[1,5[1,5[1,5

Sife a pestrost sortimentu | 1,98 | 1,96 6 | 147 |Bystrec 1,74 160 Vysoke Myto - Karosa 1 (1,7 /1,0]]1,0/10[10/1,0]/1,0

P 162 Vyprachtice 1 11,9 2,0 1,6 3,1/1,6[1,42,2

Oteviraci doba prodejny 122 | 1.30 LRl Nemmce' : L7E 163 Letohrad - Kunice 3 (2317 [10]23]20[10]23

a jeji dodrzovani 2 » 8 | 207 |Jablonné nad Orlici 1,76 164 Klasterec nad Orlici 1 | 1,8 1,6 1,212,516 10| 1,6

1 166 Liznice 5 [ 1,8 25) [1,6]3.0]2,6]26]26

Nita & ’ 9 | 196 |Kralik 1,76 2 : L J L J L

ﬂtraktwma;lenskych 2,04 | 2,18 v . o 168 Broumoy - Krinice 2 (1,5 1.9 [1.5]25 251515

slev a vyho 10 | 132 |Letohrad - Orlice 1,76 170 Ujezd u Chocné 3 (1917 [1.3]23]2,0[10]17

o o 171 Sruby 11 1,5 [1.9] [1.5]31]1.8]1.2]22

s vice nez 10 hodnocenimi 172 Ceska Trebova - Lhotka 4 [14]18] [10251.8[1,3]23

173 Dzbanov 2 1,8 2,2 2,0(35(20/|1,5|2,0

L : 4 r 174 Letohrad - namésti 23 | 1,7 1,8 1,42,7|1,7 (1,123

Zajem o on-line nakupovani + |20 28| [0 30 30] 10| 30

. 176 Vamberk 4 1,5 | 2,1 2,0[/30(20(1,3|2,3

silny  stfedni e bez. silny 177 Néméice 12 [1,5 18] [1.3]26[1,7[1,1]21

jem odpovédi  + stfedni 178 Semanin 7 |20/ 25| [1,9]3.4]31]1.2]30

181 Dlouha Trebova 7 1,7 11,9 1,4/26(19(1,3 (2,3

delikatesy 138 297 90 152 64% 182 Hronov 5 /1,7 201620 18|18 28

183 Dolni Libchavy 14 | 1,5 1,8 1,2(2,7|1,5(1,0(2,6

184 Tatenice 7 1’8.2‘0 1,413,319 (10|24

prumyslové zbozi 182 | 252 93 150 64% 185 Hnétnice 12 (1,8 1,6]11,0/22]1,7 (1,023

186 Retova 3 1,8 1,8 1,0(2,0]2,0(1,3|2,7

. i 187 Vamberk - Struha 8 1,6 | 1,8 1,6 12,5/1,5[1,1/2,3

velka baleni 157 240 123 157 59% 189 Nekor 5 1,914 [1.2]20[1,0][1,0]20

190 Ostrov 9 |16 1,6 [1.32,4[1,4]1,0] 2,0

) 193 Vysoké Myto - u hibitova 6 | 1,2 1,7|[1.7]20[1,7 1,218

BIO potraviny 91 257 156 173 51% 195 Usti nad Orlici - u Vajnlicha 12 [ 1,8 | 2,0 2,312,223 [1,8]1,5

196 Kraliky 10 | 1,5 1,8 1,226 (1,8|1,0|2,2

. 197 Usti nad Orlici - Druiba 10 [ 1,7 | 1,4 1,31,7 (1,3 1,1 1,7

alkohol a vina 33 269 | 189 186 45% 198 Usti nad Orlici - Hylvaty 7 [19]1.8][14]23]1,9]1,3]20

200 | Kostelec nad Orlici - Coop Diskont | 2 1,9 | 1,5 1,5/2,0(1,5]|1,0| 1,5

ap s P v 203 Sloupnice 6 2,4 13,0 2,7|3,7(3,2|25]|3,2

1ekarenske zbozi FSRN(Iz ZCHN 2l 167 1% 204 Dolni Dobroué 7 |23 2] |21 24191722

206 Horni Cermna 12 1,4 1.8] [1.5]24]1,8][1.1]23

krmivo pro Zvifata 63 185 252 177 37% 207 Jablonnenad‘D[llc‘w 30 (1,8 1,8 1,52,6 1,7 1,120

208 Vamberk - nameésti 1 1,5 2,4 3,0/ 40[1,0[1,0]|3,0

210 Kunvald 19 | 1,3 | 1,6 1,4(2,1|18(1,1(1,6

DIA potraviny 43 172 290 172 32% 361 CEer.'nyKOSteLEC 2 1,7 1,9 3,0/30(1,0|1,0|1,5

381 Zamberk 16 | 1,7 | 21 21126191523

391 Trebovice 4 [1,7]1,9 1,0/3,0/1,8/1,0/2,5

bezlepkové potraviny 38 | 161 | 296 182 29% 401 ___Sopotnice 9 {2021} )14]128 28/1.1/26

421 Usti nad Orlici - Stépnice 17 [ 1,7 1,9 1,5(2,5(1,81,2|2,2

131 Brandys nad Orlici 19 (1,9 22| [19]32]1.9[1.7]23

potraviny bez laktozy 23 105 349 200 19% 441 _ Sloupnice 13 11,9 22 11.8/32]25|13)22

451 Cervena Voda 7 |17 5] |14 2,6 [1,6[1,0 1.0
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